B2C Bralex -verkkokauppojen yleiset kayttéehdot

Henkilollisyys

Yrityksen nimi: Bralex Webshops B.V.

Yrityksen osoite: Peizerweg 97, 9727 AJ, Groningen, The Netherlands
Puhelinnumero: 0858769678

Sahkopostiosoite: info@bralex.nl

CoC-numero: 63010445

ALV-numero: NL855053227B01

Hinnat ja tiedot

Kaikkiin ilmoitettuihin hintoihin sisaltyy ALV, ja ne ovat ilmeisten ohjelmointi- ja kirjoitusvirheiden
alaisia. Emme ole vastuussa (vdriin liittyvistd) poikkeuksista, jotka johtuvat kuluttajan nayton
laadusta. Hintoihin ei sisally toimituskuluja. Jos tilauksesta veloitetaan toimituskulut, se ilmoitetaan
selkedsti, ajoissa ja ennen sopimuksen tekemista.

Sopimuksen taytantdonpano

Sivustolla ilmoitetaan selkedsti, ajoissa ja ennen sopimuksen tekemista, miten ja minka ajan kuluessa
toimitus tapahtuu. Toimitus tapahtuu joka tapauksessa korkeintaan 30 pdivan kuluessa. Jos tuotteita
ei ole saatavilla (ajoissa), sinulle ilmoitetaan siitd. Siind tapauksessa voit hyvdksya uuden
toimitusajankohdan tai tarjotun vaihtoehdon, tai voit peruuttaa sopimuksen veloituksetta.

Peruutusoikeus

Kun sina (tai joku toinen sinun puolestasi) olet vastaanottanut tuotteet, voit peruuttaa sopimuksen
30 paivan kuluessa, eikd sinun tarvitse kertoa siihen mitdadan syyta. Voit kayttaa
malliperuutuslomaketta (katso Liite 1 alla), mutta se ei ole valttdmatonta. Voit testata tuotetta
fyysisessa myymaldssa arvioidaksesi sen ominaisuuksia. Jos tuotteen vastaanotettuasi kaytat sita
tavalla, jota sen ominaisuuksien arviointi ei vaatisi, olet vastuussa tuotteen arvon alentumisesta. Jos
noudatat naditd ohjeita, sinulle palautetaan koko ostosumma, mukaan lukien toimituskulut,
valittdmasti ja 14 paivan kuluessa. Tehtydsi meille peruutusilmoituksen sinun tulee palauttaa
tuotteet 14 paivan kuluessa. Tuotteiden palauttamisesta aiheutuvat suorat kulut ovat sinun
vastuullasi.

Maksu

Maksu tulee suorittaa tilauskaytantojen ja verkkosivustolla ilmoitettujen maksutapojen mukaisesti.
Jos et tayta maksuvelvoitetta, ilmoitamme siita sinulle, jolloin sinulla on vield 14 paivaa aikaa tayttaa
maksuvelvoite. Jos et viela tdman 14 padivan kuluttuakaan ole suorittanut maksua, sinun tulee
maksaa lailliset korot, ja meilla on oikeus veloittaa sinulta ylimaaraiset perintakulut.

Takuu ja yhdenmukaisuus

Meilla olet oikeutettu Ilailliseen takuuseen. Takaamme, ettd tuotteet ovat odottamiesi ja
maarittelemiemme ominaisuuksien seka laatuvaatimusten mukaisia.

Valitukset



Jos haluat esittda valituksen, ilmoitathan meille siitd mahdollisimman pian (katso yhteystiedot
ylapuolelta). Kdsittelemme valituksesi niin pian kuin mahdollista, ja saat kattavan vastauksen 14
paivan kuluessa. Jos et ole tyytyvdinen valituksesi kasittelytapaan, voit myos lahettdaa valituksesi

eurooppalaiselle ODR-alustalle (http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ).

Lopulliset sopimusehdot

Tahan sopimukseen patevat Alankomaiden lait. Lainkdyttévallan valintaan ei sisdlly ennakkoluuloja
oman asuinmaasi lainkdyttovaltaa kohtaan. Mikali maaraavan lain sdannot eivat kaske toisin, kaikki
tdhan sopimukseen liittyvat riitatilanteet kasitelladan sen maan oikeudessa, jossa yrityksemme
sijaitsee.

Liite 1 - Mallilomake peruutusta varten
(Tayta ja palauta tama lomake vain, jos haluat peruuttaa sopimuksen.)

Vastaanottaja :

[ yrittdjan nimi ]

[ yrittdjan maantieteellinen osoite ]

[ yrittdjan faksinumero, jos saatavilla ]

[ yrittdjan sdhkopostiosoite ]

Mind/Me* ilmoitamme titen* teille, ettd mind/me* peruutamme* sopimuksemme koskien
seuraavan palvelun tdytdntoénpanoa: [palvelun kuvaus]*

Tilattu*/vastaanotettu™® [palveluiden tilauspdivdamddrd tai tuotteiden vastaanottopdivimdcdrd]
[Kuluttajan nimi]

[Kuluttajan osoite]

[Kuluttajan allekirjoitus] (vain, jos lomake ldhetetddn tulostettuna)

* Vedd yli sopimaton tai tdytd sopiva.



